SMLOUVA O DODAVCE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD ¢&.
I. SMLUVNIi STRANY:

1. Dodavatel:

Obec Mokrovraty

IC: 00242764, DIC: CZ00242764

Tel.: +420318593812, e-mail: mokrovraty@volny.cz, ID datové schranky: j9qajkp
Zastoupeny: Stanislavou Ecklovou, starostkou obce

Bankovni spojeni: 521703369/0800

(ddle jen dodavatel)

2. Odbératel:

Povinné udaje:

JIENO & PR MENI: e
Nazev spolefnosti: ... IC: .
Trvale bydliSte: e
Zasilaci adresa: et
Datum Nar0ZeNi: ...

Nepovinné udaje:

0 )
111
(ddle jen odbératel)

3. Majitel pfipojené nemovitosti a vodovodni a/nebo kanalizaéni ptipojky v pfipadé, Ze neni odbératelem uvedenym v
bodé ¢. 2:

Povinné udaje:

JIENO & PR IMENI: e
Nazev spole€nosti: ... IC:.
Trvale Dy dliSte: e
Zasilaci adresa: e,
Datum NaAr0ZeNi: ... e

Nepovinné udaje:

0 )
111
POdPiS: e

Dodavatel jako vlastnik a provozovatel vodovodu a kanalizace ma povinnost uzavfit tuto smlouvu v souladu s § 8 zak. ¢.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, v platném znéni. Dodavatel je opravnén provozovat vodovod a kanalizaci ve
svém vlastnictvi na zéklad¢é povoleni k provozovani vydaném Krajskym tGfadem Stfedoceského kraje pod zn. 1326-
13272/2004/0ZP/V-Dr ze dne 16. 3. 2004, &. j. 40553/2008/KUSK/OZP/V/Sj ze dne 22. 4. 2008 a &.j. 147153/2015/KUSK
ze dne 8. 12. 2015.

II. PREDMET SMLOUVY:
Predmétem smlouvy je uprava vzajemnych vztahti, prav a povinnosti mezi dodavatelem a odbératelem:
|:| pri dodavkach pitné vody z vodovodu pro vei‘ejnou potiebu,
|:| pri odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro veiejnou potiebu.

III. ODBERNE MISTO:

Misto Ulice, ¢islo popisné/evidencni Vodné Stocné Velikost vodoméru Vlastni zdroj vody
- ( ANO-NE) ( ANO_NE) (vyplni provozovatel) ( ANO_NE)
Obec
Mokrovraty




Charakter odbérného mista:

[ rodinny déim [] byt [] rekreaéni objekt [] objekt k podnikani [] bytovy dim [] odbér vody pro stavbu

Pocet trvale ptipojenych osob

IV. SPECIFIKACE SLUZEB:

Dodavky pitné vody z vodovodu pro vefejnou poti‘ebu:

Dodavatel je zodpovédny za to, ze jakost dodavané vody odpovida platnym pravnim ptedpisim (zejména vyhlasce Cislo
252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou vodu, v platném znéni). Tuto skutecnost prokaze na zadost
odbératele rozborem vody ne star§im 3 mésic. Mnozstvi dodané vody je méfeno vodomérem a zjistovano jeho odectem
nebo dle smérnych ¢isel podle prilohy €. 12 k vyhlasce ¢islo 428/2001 Sb., v platném znéni. Mnozstvi dodavané vody je
limitovano velikosti pfipojky a vodomeéru. V dodavané pitné vodé je koncentrace ukazatele dusi¢nany pramérné 0,68 mg/1,
koncentrace ukazatele vapnik (Ca) 32,80 mg/l, koncentrace ukazatele hoi¢ik (Mg) 9,17 mg/1 a tvrdost (Ca+Mg) je pramérné
1,20 mmol/l, jedna se o vodu ,,mékkou az stfedné tvrdou®. V ptipadé€, Ze si dodavatel projedna na néjaky ukazatel jakosti
pitné vody ve smyslu vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou vodu, v platném znéni
vyjimku ve smyslu § 3 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, je povinen odbératele s vyjimkou seznamit.
Tlakové poméry ve vodovodni siti Mokrovraty jsou na trovni 0,15 — 0,6 MPa.

Maximalni povoleny odbér pro vodomér velikosti 20 mm je 1,5 m*hod. a 3 m3 za den, pro velikost 30 mm ¢ini maximalni
povoleny odbér 2,5 m*hod. a 4 m? za den. Dodéavana voda je uréena pro zasobovani pitnou vodou. P¥ipadné napousténi
bazénu je nutné projednat s dodavatelem individualné na tel: 318 593 812.

Odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro veiejnou potiebu:

Ukazatel: ano / ne

Odbératel vypousti do kanalizace pouze vodu dodanou vodovodem a méfenou
vodomérem

Odbeératel vypousti do kanalizace vodu z jinych zdrojt nez je vodovod (napf. vlastni
studna). Tato voda [] je a nebo [[] neni mé&fena vodomérem dodavatele.

Zptusob zjistovani mnoZstvi odpadnich vod:

Ukazatel: ano / ne

Mg¢ficim zafizenim odbératele na kanaliza¢ni piipojce

Podle mnozstvi dodané vody méfené vodomérem na vodovodni ptipojce

Podle mnozstvi vody z vlastniho zdroje méfené dodavatelem (vodomér)

Podle mnozstvi dodané vody méfené vodomérem na vodovodni pfipojce s pfipoctenim odpadnich vod z
jinych zdroja (vlastni studna apod.) métenych dodavatelem (vodomér)

Podle smérnych ¢isel potieby vody dle piilohy ¢. 12 vyhlasky ¢islo 428/2001 Sb. (neméfené dodavky vody)

Podle mnozstvi dodané vody méfené vodomérem na vodovodni pfipojce s odetenim mnozstvi vody, které
neni vypousténo do kanalizace (kropeni, vyroba napoju apod.), je mé&fené podruznym vodomérem s platnym
cejchem ve vlastnictvi odbératele a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m? za rok.

Kvalita vypousténych odpadnich vod musi odpovidat platnému kanalizaénimu fadu stokové sit¢ Mokrovraty. V piipadé
prekroceni limitd maximalné pfipustné miry znecisténi dle kanalizacniho faddu nebo poruseni jinych podminek dle
kanalizacniho fadu vznika na stran¢ dodavatele pravo vytactovat odbérateli smluvni pokutu a narokovat nahradu vzniklé
prokazatelné skody. Kanaliza¢ni fad je k dispozici na webovych strankach obce www.mokrovraty-obec.cz.

V. CENOVE, FAKTURACNI A PLATEBNi PODMINKY:

Cena za dodavku 1 m? pitné vody (vodné) a cena za odvadéni I m3 odpadnich vod (sto¢né) se stanovuje na zéklad¢€ platnych
cenovych predpist zpravidla na dobu 1 roku, nestanovi-li dodavatel jinak. Platné sazby ceny pro vodné a ceny pro stoc¢né a
zpusob vypoctu sazeb (kalkulace) jsou k dispozici na webovych strankach obce www.mokrovraty-obec.cz. Zmény sazeb se
oznamuji zptisobem v misté¢ obvyklym (zpravidla tifedni deska obecniho ufadu a webové stranky dodavatele) minimaln¢ 14
dnt pted platnosti novych sazeb. Dojde-li ke zméné ceny a neni k dispozici ¢asovy odecet spotieby, provede se fakturace
na zékladé primérné denni spotieby za pfedchozi odectové obdobi. Fakturace bude provadéna za spotfebu od data
posledniho odectu, k datu zmény ceny dle predchozi ceny a od data zmény ceny, k novému odectu v nové cené.



Vyuctovani dodanych sluzeb bude provadéno dodavatelem vzdy k datu 31. 5., 31. 8. a 31. 12. kalendainiho roku za uplynulé
vyuctovaci obdobi prostiednictvim faktury (danového dokladu). Faktury budou doru¢ovany dodavatelem na adresu
uvedenou ve smlouvé. Faktury jsou splatné do 30 dnii ode dne jejich vystaveni dodavatelem. Zalohové platby se
nesjednavaji. P¥i pozdni uhradé penézitého plnéni ma dodavatel nérok na tihradu aroku z prodleni. Urok z prodleni se
sjednava ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI:

1) Odbeératel, ktery je spotiebitelem, prohlasuje, ze v ptipadé pfedjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zédkona ¢. 89/2012
Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni, jej dodavatel pfed uzavienim smlouvy seznamil se vSemi informacemi
specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uvedl, Ze:

- odbératel je povinen hradit faktury za vodné a sto¢né dle podminek této smlouvy a daitovych dokladd,

- smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje udaje o zptisobu uréeni ceny,

- odbératel, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve lhité 14 dnti ode dne podpisu
smlouvy.

2) Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve vyse uvedené lhute.

3) Odbeératel je v ptipadé odstoupeni od smlouvy povinen uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluzby
odvadéni odpadnich vod.

4) Dodavatel ma pravo v§eobecné podminky dodavky vody a odvadéni odpadnich vod jednostranné zménit, zejména z
divodu legislativnich zmén.

5) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a lze ji ukoncit vypovédi, nebo dohodou obou smluvnich stran. Pro pfipad
vypovedi je stanovena vypoveédni lhiita v délce 1 mésice, ktera zacina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni stran€.

6) Obé¢ smluvni strany se zavazuji, ze jakékoliv skuteénosti, které mohou mit vliv na zménu kterékoliv Casti této smlouvy,
budou neprodleng, nejpozdéji do 30 dnti ode dne vzniku této skutecnosti, oznameny pisemné druhé smluvni strané
(napt. zména trvale bydlicich osob v odbérném misté).

7) Zména smlouvy je mozna pouze pisemnou formou (dodatek, nebo nova smlouva).

8) Odbératel se zavazuje hradit dodavateli vodné a stoéné dle této smlouvy ode dne uzavieni této smlouvy.

9) V ptipadé zmény pravnich predpist se budou pravni vztahy mezi dodavatelem a odbératelem fidit obdobnymi
ustanovenimi nové pravni Gpravy.

10) Odbératel podpisem smlouvy souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaji poskytnutych dodavateli, jakozto spravci
(dale jen ,,Spravce®) osobnich idaji a souhlasi s tim, aby jeho osobni udaje byly zpracovavany Spravcem vyhradné pro
ucely uzavieni smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod a k fakturaci za dodané sluzby dodavatelem.
Odbeératel byl Spravcem seznamen o zptsobu zpracovani svych osobnich tidaji a tomuto odbératel plné porozumél. Plné
si uvédomuje vSechna sva prava, ktera vyplyvaji z pravnich piedpist, zejména moznost souhlas se zpracovanim osobnich
udaju kdykoliv pisemné odvolat. Zaroven odbératel podpisem smlouvy prohlasuje, ze vSechny poskytnuté osobni tdaje
jsou pravdivé a presné. Souhlas se zpracovanim osobnich daji je svobodny a védomy projev odbératele.

11) Reklamace dodanych sluzeb dle této smlouvy se fidi Reklamaé¢nim fadem dodavatele, ktery tvoii ptilohu ¢. 2 smlouvy.

12) Ob¢ smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu véetné piiloh dukladné procetly, ze smlouva byla uzaviena podle jejich
pravé a svobodné vile, na diikaz ¢ehoz ji podepisuji.

13) Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi platnymi pravnimi ptedpisy, a
to zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni a zakon ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich, v platném znéni.

14) Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, kazdy s platnosti origindlu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha ¢. 1—,,VSeobecné podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod".
Ptiloha ¢. 2 — ,,Reklamacni fad".

V Mokrovratech dne: Vo, dne:

za dodavatele za odbératele



PRILOHA C. 1.

VSEOBECNE PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(DALE JEN ,,VP%)

Uvadi-li se v té&chto VP slovo zékon - zékona, jde o zakon ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné
nékterych zakond, v platném znéni. Uvadi-li se v téchto VP slovo vyhlaska - vyhlasky, jde o vyhlasku ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi
zakon o vodovodech a kanalizacich, v platném znéni.

1. Definice odbératele a dodavatele:

Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby piipojené na vodovod nebo kanalizaci, u budov v majetku CR je odbératelem
organizacni slozka statu, které piislusi hospodateni s touto budovou podle zvlastniho zakona; u budov, u nichz spoluvlastnik budovy je
vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezené Casti budovy a zaroven podilovym spoluvlastnikem spole¢nych
¢asti budovy, je odbératelem spolecenstvi vlastnikd. U spoluvlastnictvi uzavira smlouvu zpravidla vétSinovy vlastnik a pfi rovnosti podil
kterykoliv z vlastniki, jednajicich ve shod¢ a dohod¢ s ostatnimi. Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze odbératelem je i tfeti osoba.

Dodavatelem je vlastnik vodovodu a kanalizace a je osobou, které krajsky fad vydal povoleni k provozovani.

I1. Méfeni dodavky a odecty méridel:
Pravo na dodavku vody do pfipojeného pozemku nebo stavby vznika uzavienim pisemné smlouvy o dodavce pitné vody z vodovodu.

1/ Mnozstvi dodané vody méii dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym métidlem v souladu se zvlastnimi pravnimi piepisy. Vodomeér
neni ve vlastnictvi odbératele. Osazeni, udrzbu a vyménu provadi dodavatel. Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi
vodoméru stanovené dodavatelem a odbératel je téz povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést v priméfené lhité potiebné tipravy
na piipojeném pozemku ¢i stavbe.

2/ Odbératel je povinen chranit vodomér pted poskozenim, umoznit dodavateli pfistup k vodoméru a bez zbyte¢ného odkladu oznamit
dodavateli zavady v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je neptipustny a dodavatel ma pravo vodomer zajistit
proti neopravnéné manipulaci. Méfici zafizeni musi byt pracovnikim dodavatele pfistupné a bez svoleni dodavatele nesmi byt
pfemistovano. Pokud je umisténo v $achté, musi byt Sachta zabezpecena proti vniknuti necistot, povrchové a podzemni vody. Dodavatel
je opravnén v piipad¢ potfeby vymeénit bez souhlasu odbératele métici zatizeni namontované u odbératele, pficemz dodavatel je opravnén
vstoupit na pozemek odbératele jen s jeho ptedchozim souhlasem a odbératel je povinen umoznit dodavateli ptistup k méficimu zafizeni.

3/ Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro vytétovani (fakturaci) dodavky. Zptsob uréeni mnozstvi odebirané
vody, neni-li osazen vodomér, se stanovi podle smérnych ¢isel ro¢ni potteby vody uvedenych v pfiloze ¢. 12 vyhlasky. Ma-li odbératel
pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu, ma pravo pisemné pozadat, nejpozd¢ji vsak pii jeho vymeéné, o jeho piezkouseni.
Dodavatel je povinen jeho pisemné zadosti vyhovét a do 30 dnii zajistit pfezkousSeni u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou
kontrolu métidel. Odbératel je povinen poskytnout soucinnost. Dodavatel je povinen vysledek piezkouseni neprodlené pisemné ozndmit
odbérateli. Podrobnosti véetné dal§iho postupu po zjisténi vysledkl piezkouseni se stanovi v pisemné dohod¢ mezi odbératelem a
dodavatelem.

4/ Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na mist¢ instalace, a to nezavislym meétidlem,
ptipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomeérem na potrubi vnitiniho vodovodu pted jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku
provede za ptitomnosti dodavatele Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez
ptipousti zakon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni, vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi dodané vody
pro vyporadani pfipadné reklamace se postupuje dle ¢lanku II a bodu 5 téchto VP.

5/ Zjisti-li se pii prezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze:

a) udaje vodomeéru nespliuji néktery z pozadavki stanovenych zakonem €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen zakon
o metrologii), vodomér se povazuje za nefunk¢ni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v tom piipadé provadi podle skute¢ného odbéru
ve stejném obdobi roku predchéazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo zadosti o prezkouSeni vodomeéru. V ptipadé,
ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve
stejném obdobi roku nebo podle smérnych Eisel spotieby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak

b) tdaje vodoméru spliuji pozadavky stanovené zakonem o metrologii, hradi naklady spojené s vyménou a ptezkouSenim vodoméru
odbeératel

¢) vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a ptezkouSenim dodavatel

d) pozbylo platnosti ovéteni vodomeéru podle zakona o metrologii, povazuje se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody
se v ptipad€ nesouhlasu odbératele s odectem provedenym na tomto méfidle provede postupem uvedenym v pismenu a).

6/ Odbératel si miize na sviij naklad osadit na vnitinim vodovodu vlastni podruzny vodomér (napf. pro byt, ubytovnu, prodejnu, vyrobnu,
pronajaté prostory). Odpocet z podruzného vodoméru nema vliv na ur¢eni mnozstvi dodavatelem dodané vody.

Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemné smlouvy na odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

7/ Odpadni vody méfi odbératel vlastnim méficim zatizenim, jestlize to stanovi kanaliza¢ni fad. Umisténi a typ méficiho zafizeni stanovi
ptiloha smlouvy. Méfici zatizeni musi byt pracovnikiim dodavatele pfistupné. Podléha ufednimu ovéfeni podle zakona o metrologii a toto
ovérovani zajist'uje na své naklady odbératel. Ma-li dodavatel pochybnost o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu, ma pravo pozadovat
jeho prezkouseni. Odbératel je povinen, na zakladé pisemné zadosti dodavatele do 30 dnti od jejiho doruceni, zajistit pfezkouseni méficiho
zafizeni u autorizované zkusebny. Vysledek piezkouseni oznadmi pisemné dodavateli neprodlené, nejpozdéji vSak do 7 dnl od jeho
obdrzeni. Podrobnosti véetné dal$iho postupu po zjisténi vysledkd prezkousSeni se stanovi v pisemné dohodé mezi odbératelem a
dodavatelem. Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, ze odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu,
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vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjisténi na vodomeéru nebo podle smérnych ¢isel roéni potieby vody z vodovodu
odebral, s pfipoctenim mnozstvi vody ziskané z jinych provozovatelem vodovodu méfenych zdroji. Jestlize odbératel vodu dodanou
vodovodem z&4sti spotiebuje bez vypousténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné v&tsi nez 30 m> za rok, miize kazdy rok uplatnit
snizeni mnozstvi odvadénych odpadnich vod. Podkladem pro vypocet snizeni je méfeni mnozstvi vod podruznym vodomérem s platnym
cejchem ve vlastnictvi odbératele nebo odborny vypocet, vychazejici z technickych propocti predlozenych odbératelem a ovétenych
dodavatelem, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

8/ Odecty métidel provadi dodavatel dle svého odectového harmonogramu. Pokud se odbératel odectu neticastni, plati odecet dodavatele.
V piipadé, Ze v dobé provadéni odectu neni umoznén pracovnikovi dodavatele pro neptitomnost odbératele piistup k métidlu, vyzve
dodavatel odbératele, aby do data stanoveného v pisemné vyzve, urCenou formou, nahlasil stav méfidla. Pokud odbératel tak neucini, ma
dodavatel pravo stanovit a vytctovat spotiebu za dané obdobi ve vysi primérné denni spotfeby za pfedchozi obdobi u odbératele, az do
dalsiho odectu na tomto misté. Odecty vodoméra je dodavatel opravnén provadét i dalkoveé pomoci automatického odectového zafizeni.

9/ Vedle faktura¢nich odectl (k vystaveni faktury) ma pravo dodavatel provadét i odecty kontrolni (ke kontrole funkce métidla nebo
pomocnému uréeni mnozstvi za starou a novou cenu pro vodné a stocné).

II1. SpInéni dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod:

Povinnost dodavky pitné vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky. Odvedeni odpadnich vod z pfipojeného
pozemku nebo stavby je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace.

IV. Vodné a sto¢né:
Dodavatel ma pravo na uplatu za dodavku pitné vody — vodné a za odvadéni odpadnich vod - sto¢né.

1/ Vodné je uplatou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného
bezprostfedné za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem vody do vnitiniho uzavéru ptipojeného pozemku nebo stavby, poptipadé do
uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2/ Stoéné je uplatou za sluzbu spojenou s odvadénim a ¢isténim, piipadné zneskodinovanim odpadnich vod. Pravo na sto¢né vznika
okamzikem vtoku odpadnich a srazkovych vod do kanalizace.

3/ Vodné a stoéné se hradi v jednoslozkové formég, pokud neni v souladu se zakonem stanovena dvouslozkova forma.

4/ Dodavatel je povinen predlozit odbérateli na jeho zadost vypocet ceny pro vodné a stocné — kalkulaci dle ptilohy ¢. 19a vyhlasky ¢.
428/2001 Sb., v platném znéni.

V. Platby a dorucovani:
1/ Dodavatel neodpovida za skody a usly zisk, vzniklé nespravnym oznacenim platby nebo nedoruéenim platby tieti osobou.

2/ Pisemnosti véetné faktur jsou doruc¢ovany, na zasilaci adresu platce uvedenou ve smlouveé odbératelem s vyjimkou pisemnosti ur¢enych
piimo odbérateli tzn. zasilanych na adresu trvalého bydlisté nebo sidla. Doporucena zasilka se povazuje za dorucenou i v piipad¢, Ze dosla
na uvedenou adresu piijemce a tento si ji v ulozni lhiité nevyzvedl — doru¢ovani pisemnosti se fidi souvisejicimi pravnimi predpisy.

VI. Jakost pitné vody a mira zneciSténi odpadnich vod:

1/ Pitna voda dodavana odbérateli vodovodem musi spliiovat pozadavky na pitnou vodu stanovenou zvlastnimi pravnimi piedpisy (zakon
¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni a vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na
pitnou a teplou vodu a ¢etnost a rozsah kontroly pitné vody, v platném znéni). Dodavatel je povinen po zjisténi zhorSeni jakosti dodavané
pitné vody bez prodleni toto oznadmit orgdnu ochrany vetejného zdravi a krajskému ufadu. Odbérateli bude tato informace oznamena
zptsobem v misté obvyklym (zpravidla Gfedni deska obecniho Giadu a webové stranky dodavatele www.mokrovraty-obec.cz).

2/ Odpadni vody vypousténé odbératelem do kanalizace musi spliiovat miru zne€iSténi a mnozstvi stanovené v kanalizacnim fadu a
ve smlouvé. Jejich piekroceni mize byt dodavatelem pokutovano dle ¢l. X VP. Neni dovoleno vypoustét do kanalizace zavadné latky
(§ 39 zékona ¢. 254/2001 Sb., o vodach, v platném znéni) a latky, které dle kanalizaéniho fadu nejsou odpadnimi vodami. Odbératel je
povinen v mist¢ a rozsahu stanoveném kanalizaénim fadem, ptipadné upfesnéném ve smlouvé kontrolovat miru znecisténi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Vypousti-li do kanalizace odpadni vody s obsahem zvlast nebezpeénych zavadnych latek je vzdy povinen
méfit jejich objem a miru znecisténi v souladu s povolenim vodopravniho tfadu a vysledky zasilat neprodlen¢ po jejich obdrzeni na
védomi dodavateli. Vypousténi srazkovych vod do verejné splaskové kanalizace je zakazano.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran:

1/ Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele
diskriminovat.

2/ Dodavatel je povinen umoznit pfipojeni na vodovod ¢i kanalizaci, pokud to umoznuji kapacitni a dalsi technické pozadavky.

3/ Dodavatel je vici odbérateli jedinym nositelem odpovédnosti ve vztazich tykajicich se dodavky pitné vody ¢i odvadéni odpadnich vod,
a to na zéklad¢é smlouvy mezi dodavatelem a vlastnikem vodovodu a kanalizace.

4/ Odbératel je povinen vérohodné prokazat vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci pro ucely uzavieni
smlouvy.

5/ Vyjimecné se strany mohou dohodnout, ze odbératelem je tfeti osoba, podle podminek ur¢enych dodavatelem a zdkonem.

6/ Pokud odbératel hodla ukoncit odbér vody, je povinen tuto skutecnost oznamit dodavateli pisemné 15 dnl pfedem a umoznit jeho
pracovnikiim provést kone¢ny odecet, ptipadné demontaz méticiho zatizeni. Neoznami-li odbératel ukonéeni odbéru nebo neumozni-li
dodavateli provedeni kone¢ného odectu a demontaz zafizeni, je povinen zaplatit vodné a sto¢né az do doby uzavieni smlouvy s novym
odbératelem nebo do doby zastaveni dodavky pitné vody.

7/ Odbératel nesmi pfimo spojovat vnitini vodovod pfipojeny na sit’ vefejného vodovodu pro vefejnou potiebu s potrubim zasobovanym
z jiného zdroje (napf. ze studny, vlastniho hydroforu, zasobni nadrze apod.) a ptivod vody pies spotiebi¢ spojovat s potrubim, jimz se
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odvadi odpadni voda. Vyjimkou je takovy spotiebi¢, ktery svym technickym zabezpecenim vylucuje zpétné nasati odpadni vody do
vodovodniho systému. Odbératel nesmi manipulovat s uzavérem na odboceni z vodovodu. Dodavatel je opravnén v ramci ochrany
vefejného zdravi provadeét za ucasti odbératele nebo vlastnika pfipojené nemovitosti kontroly instalaci vnitiniho vodovodu, prokaze-li
vérohodné, Ze je tato kontrola nezbytna pro bezpecné provozovani vodovodu z hlediska ochrany kvality vody ve vodovodni siti.

8/ Narok na uzavieni pisemné smlouvy o dodavce pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod kanalizaci méa odbératel pouze tehdy, je-li
jeho pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi piedpisy. Zaroven je podminkou, Ze okolnosti, za
kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, se nezménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavfeni této
smlouvy na strané odbératele.

9/ V piipadé zmén smluvné sjednanych odbératelskych pomérti na odb&érnim misté pii urceni vodného dle § 16 odst. 6 a stocného dle §
19 odst. 5 zakona (pausal), je odbératel povinen tyto zmény poméri neprodlené ohlasit dodavateli a smluvné upravit. Jestlize tak neuéini,
jedna se o odbéry nebo vypousténi v rozporu s uzavienou smlouvou.

10/ Pokud pfipojka prochazi pied pfipojenim na vodovod nebo kanalizaci pies pozemek, stavbu nebo piipojku jiného vlastnika (s
vyjimkou vefejného prostranstvi), je odbératel povinen zajistit vykon prav na téchto ¢astech pfipojky jako u pozemk a staveb ve svém
vlastnictvi. Pokud je zasobovano pfipojkou vice vlastnikii pozemkt nebo staveb, pak se ma za to, Ze odbératelem je vlastnik prvniho
pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod nebo kanalizaci pfipojen.

11/ Dodavatel, jez pro vlastnika vodovodu nebo kanalizace zajistuje udrzovani vodovodu nebo kanalizace v dobrém stavebnim stavu a
plni povinnosti spojené s provozovanim vodovodu a kanalizace (zji$téni a odstranéni havarijnich a jinych poruch na vodovodu, kanalizaci
nebo piipojkach, zjisténi stavu vnitiniho vodovodu nebo vnitini kanalizace, spotieby vody, kontrolu chodu fakturaéniho métidla, jeho
montaze a demontaze a kontrolniho méteni mnozstvi a jakosti vypousténych vod), je opravnén vstupovat na cizi pozemky nebo stavby,
na nichZ nebo pod nimi se vodovod nebo kanalizace nachézi, ma pravo na pozemek ¢i stavbu umistovat tabulky vyznacujici polohu
vodovodu nebo kanalizace a odbératel je povinen mu to umoznit. Vstup je nutno pfedem oznamit, po ukonceni uvést do predchoziho
stavu, pokud se s vlastnikem nedohodne jinak. Je nutno co nejméné omezovat vlastnika nebo osoby, uzivajici pozemek nebo stavbu.
Pokud témto osobam vznikne majetkova ujma, maji pravo na jeji ndhradu.

12/ Odbératel je povinen dodrzovat podminky smlouvy pii vypousténi odpadnich vod do kanalizace a dodrzovat platny kanaliza¢ni ad.

13/ Dodavatel je povinen informovat odbératele prostiednictvim obecniho ufadu obce, v jejimz obvodu zajistuje provoz vodovodu nebo
kanalizace o skute¢nostech uvedenych v § 36 odst. 3 zakona (zejména o technickych pozadavcich na ptipojky, vnitiniho vodovodu a
kanalizace, jakosti dodavané pitné vody a maximalni mite znecisténi odvadénych odpadnich vod, zptisobu zjistovani mnozstvi odebirané
vody v¢etné stanoveni zplisobli umisténi vodomér(, reklamacnim fadu atd.).

14/ Odbératel podpisem smlouvy souhlasi, Ze dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji, v platném
znéni, a dle GDPR je dodavatel spravcem osobnich idaji, které odbératel uvedl v souvislosti s uzavienim smluvniho vztahu. Poskytnuté
osobni udaje dodavatel zpracovava pro Ucely nebytné nutné pro fadné plnéni prav a povinnosti plynoucich z uzavieného smluvniho
vztahu.

15/ V souladu se schvalenym provoznim fddem vodovodu Mokrovraty je dodavatel povinen zajistit ndhradni zasobovani pitnou vodou
v piipad¢ havérie nebo poruchy zatizeni vodovodu do 8 hodin od zjisténi stavu. V piipadé havarijniho znecisténi pitné vody je ipravna
vody odstavena a neprodlené jsou dodavatelem provedena napravnd opatieni. Pfi nutné odstavce delsi nez 24 hodin je zajisténo nahradni
zasobovani pitnou vodou.

VIII. Omezeni nebo pieruseni dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod:
Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci:

1/ bez ptedchoziho upozornéni:

- jen v piipadech zivelni pohromy, pii havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni nebo kanaliza¢ni piipojky nebo pfi mozném
ohrozeni zdravi lidi nebo majetku. Toto preruseni nebo omezeni dodavky je dodavatel povinen bezprostiedné oznamit uzemné
prislusnému organu ochrany vefejného zdravi, vodopravnimu ufadu, nemocnicim, opera¢nimu stiedisku hasi¢ského zachranného
sboru kraje a dot¢enym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na preruseni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni
pripojky.

2/ s oznamenim alespon 15 dnt pfedem:
- v ptipadech pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci.

Dodavatel je opravnén v ptipadech uvedenych pod odst. 1/ a 2/ stanovit podminky tohoto pieruseni nebo omezeni a je povinen zajistit
nahradni zdsobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

3/ s ozndmenim alespon 3 dny pfedem

- nevyhovuje-li zatizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost vody ve vodovodu mize ohrozit zdravi a bezpec¢nost osob
a zpusobit Skodu na majetku

- neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzve, piistup k vodoméru, ptipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu
nebo kanalizace podle podminek uvedenych ve smlouveé

- bylo-li zjisténo neopravnéné piipojeni vodovodni ¢i kanaliza¢ni piipojky

- neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni ¢i kanalizacni ptipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitini kanalizaci, zjisténé
dodavatelem ve 1htté jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi tii dntt

- pti prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod

- v pfipade prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zptsobu uhrady vodného nebo stoéného po dobu delsi nez 30 dnt

Naéklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky ve vsech téchto pfipadech hradi odbératel ve vysi skutecnych nakladd, nejméné vsak
ve vysi 1.000 K& bez DPH pro ukon pieruseni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod a ve vysi 1.000 K¢ bez DPH pro ukon
obnoveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod.

Néklady spojené s vyjezdem pracovniki dodavatele za ucelem pieruseni dodavky vody, i kdyz k samotnému pteruseni dodavky vody
nebo odvadéni odpadnich vod nedojde (napf. thrada na misté nebo dolozeni uhrady vodného az 31. den po splatnosti sjednaného zptsobu
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uhrady), hradi odbératel podle skute¢nych nékladd, nejméné vsak ve vysi 500,- K¢ bez DPH. Naklady spojené s obnovenim dodavky
vody nebo odvadéni odpadnich vod hradi odbératel rovnéz podle skutecnych nakladi, nejméné vsak ve vysi 500,- K¢ bez DPH.

Dodavatel je povinen pferusit dodavku vody, pozada-li o to odbératel z divodu potieby odstranéni zavad na vodovodni ptipojce. Odbératel
uhradi dodavateli vytic¢tované prokazatelné naklady spojené s timto ukonem. Dodavatel dodavku obnovi teprve tehdy, az odbératel uhradi
veskeré naklady, souvisejici s uzavienim a znovuobnovenim této dodavky.

4/Vyzaduje-li to vefejny zajem, piedevsim je-li pfechodny nedostatek pitné vody, ktery nelze z diivodu technickych kapacit nebo
nedostatecnych zdroji vody nahradit, muze vodopravni Gfad po projednéni s dodavatelem vydat opatieni obecné povahy dle zakona ¢.
500/2004 Sb., Spravni fad, v platném znéni o doCasném omezeni uzivani pitné vody z vodovodu na dobu nejdéle 3 mésici. Opatreni
obecné povahy nabyva ucinnosti zvefejnénim na ufedni desce vodopravniho tfadu, pokud vodopravni tfad nestanovi jinak. Dodavatel
uveédomi odbératele o platnosti opatieni obecné povahy zptisobem v misté obvyklym. Dobu docasného omezeni uzivani vody 1ze stejnym
zptisobem prodlouzit nejdéle o 3 mésice.

IX. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod:

1/ Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:
- pted vodomérem,
- bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,
- pfes vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odber mensi, nez je skutecny,
- ptes vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pted poskozenim.

2/ Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:
- bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
- v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanaliza¢nim fadem,
- pfes méfici zatizeni neschvalené dodavatelem nebo pres méfici zatizeni, které v disledku zasahu odbératele mnozstvi vypousténych
odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mensi, nez je skutecné mnozstvi.

Odbératel je povinen nahradit dodavateli prokazatelné ztraty vzniklé podle odstavct 1/ a 2/. Zpisob vypoctu téchto ztrat stanovuje
vyhlaska.

X. Smluvni pokuty a nahrady $kody p¥i poruseni smluvnich povinnosti:

Dodavatel a odbératel si za poruseni smlouvy nebo poruseni téchto VP sjednavaji smluvni pokuty. Dodavatel mtize odbérateli smluvni
pokutu G¢tovat a tento je po jejim vyuctovani povinen ji zaplatit (toto plati i v opacném ptipadé, uplatiuje-li smluvni pokutu odbératel).

1/ Smluvni pokuta se sjednava vii¢i odbérateli ve vysi 5.000 K¢ v piipadé, ze odbératel:

a) provedl takova opatieni, aby faktura¢ni méfidlo bud’ pritok nezaznamenavalo, nebo jej zaznamenavalo nespravné ke
$kod¢ dodavatele, poptipadé uziva-li védomé nespravné upraveného fakturaéniho métidla, jestlize fakturaéni métidlo
poskodil nebo umoznil poskozeni zajisténi (plomby) a neohlasil jeho nahodilé poskozeni do tfi dnt po tom, kdy je zjistil a
dale faktura¢ni métidlo pouzival nebo fakturaéni méfidlo premistil z ptivodniho umisténi bez souhlasu dodavatele. Stejna
pokuta se vztahuje i na métidla, ktera zaznamenavaji mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, respektive i
pribéh jejich vypousténi,

b) neumozni dodavateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace podle podminek uvedenych ve
smlouve, pfipadné k instalovanym méficim pfistrojim,

c) pouzil pozarni obtok vodoméru k jinym nez pozarnim tceltim,

d) bude zjisténo ptipojeni vodovodni ¢i kanalizaéni ptipojky bez souhlasu dodavatele,

e) umozni ptipojeni dal$iho odbératele na svoji ptipojku bez vyslovného souhlasu dodavatele,

f) neodstrani zavady na vodovodni ¢i kanaliza¢ni ptipojce nebo na vnitinim vodovodu ¢i vnitini kanalizaci zjisténé dodavatelem
ve lhité jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi tfi dnd,

g) pievede pravo z uzaviené smlouvy na dal§iho odbératele bez souhlasu dodavatele,

h) neopravnéné manipuloval s uzavérem na odboceni z vodovodu,

ch) zamérné uvedl nespravné tdaje ve smlouvé poskozujici dodavatele nebo zménu idaji ve smlouvé neoznamil.

2/ Pti odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pii kterych odbératel porusil smluvni povinnosti dle odst. 1/, pism. a), ¢), a d)
tohoto ¢lanku, se mnozstvi odebrané vody a vypousténé odpadni vody za ptislusné obdobi stanovuje vypoétem dle zakona (§17 odst. 5,
§19 odst. 5) a vyhlasky (§28).

3/ Za vypousténi zvlast’ nebezpecnych a nebezpenych zavadnych latek nebo latek, které dle kanaliza¢niho fadu nejsou odpadnimi
vodami, mize dodavatel odbérateli uctovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,00 K¢, a to za kazdy zjistény ptipad zvIast.

4/ Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vyssi koncentraci zne€isténi nebo bilanéni hodnoté znecisténi, nez bylo smlouvou
sjednano nebo je uvedeno v platném kanalizaénim fadu, mtze dodavatel odbérateli GiCtovat zvySené stocné zjisténé dle podminek
metodického pokynu MZe ¢. j. 44929/2011-15000.

5/ Odbératel uhradi dodavateli naklady spojené se zjistovanim poruseni povinnosti dle odstavce 3/ a 4/ tohoto ¢lanku, a to v pfipadg, je-
li toto poruseni zjisténo.

6/ Odebira-li odbératel pitnou vodu nebo vypousti-li odpadni vody ve vy$§im nez dohodnutém mnozstvi a nad povolenou odchylku v
mnozstvi + 20 %, mize dodavatel vyactovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi trojndsobku vodného, resp. sto¢ného, ptipadajiciho na
nadlimitni mnozstvi pitné vody odebrané z vodovodu, resp. odpadnich vod vypousténych do kanalizace. V ptipad¢ ptekroceni limitu pro
okamzity prutok (v I/s) se nadlimitni mnozstvi stanovuje za obdobi 7 dnti. Pii vypoctu vyse smluvni pokuty se povolena odchylka + 20
% nezohlediuje.

9/ Smluvni pokuta se muze vyuctovat za kazdé poruseni smlouvy a té&chto VP zvlast. Jeji zaplaceni nezbavuje odbératele povinnosti
uhradit ptipadné zpisobenou $kodu (ztratu) jejiz zptsob vycisleni stanovuje vyhlaska.

10/ Dodavatel ma rovnéz narok na nahradu skody (ztraty), vzniklé uvedenim nespravnych udaji odbératelem ve smlouve.



11/ V ptipadé nezaplaceni vodného a stoéného, piipadné jiné pohledavky (nebo jejich ¢asti) do data jejich splatnosti, bude odbérateli
zaslana pisemna upominka na adresu uvedenou ve smlouvé. Za zaslani této pisemné upominky véetné jejiho vyhotoveni a postovného
muze dodavatel odbérateli v nasledujicim uétovacim obdobi vyucétovat ¢astku ve vysi 100,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad. Odbératel je
v takovémto piipade povinen tyto vyuctované naklady uhradit spolecné s vyuctovanim za nasledujici obdobi.

12/ Odbératel ma vici dodavateli narok na nahradu §kody zptisobenou porusenim povinnosti dodavatele nebo zpisobenou provozni
¢innosti v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku. Dodavatel vSak v souladu se zakonem
neodpovida za skody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeném zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pieruseni
dodavky elektrické energie, pii nedostatku vody nebo z diivodu, pro ktery je dodavatel opravnén dodavku vody prerusit nebo omezit.

13/ Odbeératel, ktery hradi vodné nebo stocné ve dvouslozkové formé, je opravnén dodavatele pozadat o slevu z pevné slozky v ptipadech
nefunkénosti vodovodu nebo kanalizace ptesahujici 24 hodin. Na zakladé zadosti odbératele poskytne dodavatel slevu z pevné slozky,
ktera bude vypoctena jako vySe pevné slozky v K&/365 x poet zapocatych dnl presahujicich 24 hodin nefunkénosti vodovodu nebo
kanalizace. Sleva z pevné slozky bude pocitana pro kazdy ptripad nefunkcnosti vodovodu nebo kanalizace v daném fakturacnim obdobi.

XI. Reklamace:

Odbératel ma pravo uplatnit odpovédnost za vady. Rozsah a podminky odpovédnosti za vady, zplisob a misto jejich uplatnéni, véetné
narokt vyplyvajicich z této odpovédnosti je uveden v reklamacnim fadu, ktery vydal dodavatel.

XII. Platnost:

Platnost téchto Vseobecnych podminek dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod, se vztahuje na v§echny smlouvy na dodavky pitné
vody a odvadéni odpadnich vod uzavienych mezi dodavatelem a odbératelem po 1. 1. 2021 véetné a jsou nedilnou soucasti téchto smluv.



PRILOHA C. 2

Reklamacni rad

1. Zakladni ustanoveni

1) Obec Mokrovraty, jako dodavatel pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism.
g) zékona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu, v platném znéni a v navaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrang spotiebitele, v platném znéni tento reklamacni fad.

2) Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajiSténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplisob a misto jejich uplatnéni vcetné narokd
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

3) Reklamacni ad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vyse uvedené¢ho zakona.

1. Rozsah a podminky reklamace:
1) Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpoveédnost za vady a reklamaci:

a) udodavky pitné vody
- na jakost dodavané pitné vody
- na mnozstvi dodané pitné vody

b) uodvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

2) Reklamaci uplatiiuje odbératel:
- pisemn¢ na adresu sidla dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod,
- nebo osobné v sidle dodavatele v platnych Gfednich hodinach obecniho tGiadu.

3) V ptipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadeéni odpadnich vod, kdy mtize dojit k ohrozeni Zivota a zdravi osob, nebo
ke $kod¢€ na majetku 1ze reklamaci uplatnit telefonicky na telefonnim ¢isle 605 269 651.

4) Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a piijmeni odbératele,
- kontaktni udaje odbératele,

- adresu odbérného mista,

- popis vady nebo reklamace.

5) Stejné Gdaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéteny pfijimanim telefonicky podanych
reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vyse specifikovanych tdaji nezbytnych pro
vyfizeni reklamace.

6) V piipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené udaje nezbytné pro fadné
uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

II1. Zpisob a lhiity pro vyfizeni reklamace

1) V piipad€, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné
o reklamaci do 3 pracovnich dnti. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodli na delsi lhate.

2) Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit
pfistup k vodoméru za Gcelem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zucastnit se
osobng odbéru kontrolnich vzorkll nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené
nemovitosti za ucelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potiebné doklady k provéfeni spravnosti Gctovaného
mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.



3) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni
vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne dodavatel, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalite, pficemz pti tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkid vody
dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zaklade planu kontroly pitné vody dle zédkona ¢. 258/2000 Sb. schvaleného organem
ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel v pracovni dny nejpozdéji do 24 hodin, ve dnech pracovniho klidu
do 72 hodin od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkl bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté
odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych orgdnem ochrany vefejného zdravi. Odbér vzorku a jeho rozbor musi byt
proveden akreditovanou laboratofi nebo laboratofi s osvéd¢enim o spravné ¢innosti laboratofe. V piipadé, Ze odbératel bude trvat na
provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl dodavatelem ptedlozen piehled vysledk rozborti vzorku
vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splilovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb. a reklamace
bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho
vzorku vody.

4) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybniovana funkénost vodoméru a spravnost
meéfeni, zajisti dodavatel ve lhité do 3 dnt od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za ptitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné pro provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych tdaji s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

5) V ptipad¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méteni dodané pitné vody vodomérem, zajisti
dodavatel na zéklad¢ pisemné zadosti odbératele ve lhiité¢ do 30-ti dnti od jejiho doruceni pfezkouseni vodomeéru u autorizované zkusebny.
Vysledky ptezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s ptezkousenim a vyménou vodoméru budou
hrazeny podle vysledku ptezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb.

6) V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin
prosetieni reklamace na misté samém za ptitomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby.

7) V ptipad¢ reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnti provéfit daje, na zakladé kterych je mnozstvi
stanoveno. V piipadech velkych provozoven vyuzivanych k podnikatelskym uceltim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méteno, mize se
dodavatel s odbératelem dohodnout na proveéteni mnozstvi odvadéni odpad umisténim méticiho zatizeni dodavatele na dohodnutém misté
a po stanovenou dobu.

8) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim
lhity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym
vracenim faktury piestava bézet pivodni lhiita splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1) V piipadé dodavky pitné vody, u které bylo, na zakladé reklamace jeji jakosti prokézano, ze nesplituje hygienické pozadavky na pitnou
vodu dle vyhlasky €. 252/2004 Sb. a kterd byla orgdnem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zédkona ¢. 258/2000 Sb. prohlasena za
nevhodnou pro pitné Gcéely, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pfi¢emz vyse této slevy bude stanovena individualné
dodavatelem s ptihlédnutim k zadvaznosti vady.

2) V piipad¢ opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona ¢. 274/2001 Sb., v ptipad¢ reklamace
mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 zakona.

3) V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim
zavadného stavu.

4) Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele za skody zptisobené provozem dle zékona ¢.
89/2012 Sb., Obcansky zékonik, v platném znéni.
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